
中國科技大學管理學院觀光與休閒事業管理系學生校內實習實施要點 

中華民國 102 年 10 月 04 日系務會議訂定 

中華民國 109 年 08 月 12 日系務會議修訂 

中華民國 112 年 01 月 10 日系務會議修訂 

 

一、 依據「中國科技大學學生畢業門檻實施辦法」，訂定「中國科技大學管理學院觀光與休

閒事業管理系學生校內實習要點」（以下簡稱本要點）。 

二、 實施目的： 

(一) 中國科技大學（以下簡稱本校）管理學院觀光與休閒事業管理系（以下簡稱本

系）設立宗旨是培育觀光休閒產業之管理人才，觀光休閒產業乃是以服務顧客

導向、滿足顧客需求、提升顧客滿意為目標。學生除了在課堂上學習各學科之

專業知識外，最重要的仍需要建立正確的服務觀念，學習服務接待的技巧方

法，培養面對問題、解決問題的服務態度，以滿足顧客要求、達成顧客滿意，

進而提升自我的服務管理能力。 

(二) 本系針對日間部四年制學生從一年級入學開始到四年級畢業為止，設立校內服

務實習制度，在規範之服務工作範圍內，所應達到畢業門檻的實習時數。希望

培養本系學生主動服務的工作精神與態度，提升職場競爭條件。 

三、 實習時數規定： 

(一) 校內實習時數： 

1. 自一年級入學至四年級畢業之一般學生，或修業期間為四年（八學期）之

春季班學生，需達成至少 120 小時。 

2. 二年級上學期轉入本系之轉學生，需達成至少 90 小時。 

3. 二年級下學期轉入本系之轉學生，需達成至少 75 小時。 

4. 三年級上學期轉入本系之轉學生，需達成至少 60 小時。 

5. 三年級下學期轉入本系之轉學生，需達成至少 45 小時。 

6. 校外實習全年者，得依原校內實習時數規定再減少 30 小時。校外實習超

時的時數，得折半轉認列為校內實習時數。 

(二) 身心障礙學生得不參加校內實習計劃。 

四、 實習工作範圍： 

(一) 本系舉辦之校內活動工作。例如：觀管週、學術研討會、專題講座…等。 

(二) 本系學會或社團舉辦之活動工作。例如：迎新活動、校慶活動…等。 

(三) 本系指派參加校外招生活動或服務工作。 

(四) 本系專任之指導老師主持或帶領之學術或產學合作計畫，且無支領薪資之活動

工作。（有支領薪資者是否認列校內實習時數，視個案性質而定，並須提報系

務會議討論後決議）。 

(五) 本系辦公室之事務性或勞務性工作。例如：系辦公室整理文書、清理打掃…

等。 

(六) 本系各專業實習教室、場館之事務性或勞務性工作。 

(七) 本系各班舉辦活動之事務性或勞務性工作。 



(八) 本系各班班導師指派之工作。 

(九) 本系舉辦的系專業證照研習課程參與。 

(十) 本系舉辦的校外實習說明會參與。 

(十一) 經本系專任老師同意參與校外舉辦與本系學科相符合之服務活動，須檢附參觀

門票及 200 字心得。例如：旅遊展、觀光博覽會、美食展、烘焙暨設備展、觀

光特產展、飯店餐飲設備用品展、食品博覽會…等。心得報告請導師或相關課

程之專任老師批核簽名。 

(十二) 本校行政單位委託之無支薪服務工作。例如：總務處委託佈置校慶會場、學務

處委託志工服務…等（有支領工讀生時薪之工作時數不予認列）。 

(十三) 從事其他非以上各款之工作範圍者，須事前告知各班導師，請班導師提報實習

小組，經由系務會議討論後決議，事後告知追溯者，得不予認列。 

五、 實習時數證明開立認證及登錄統計作業： 

(一) 同學於執行校內實習工作後，須填寫個人實習時數證明表（個人表格請參見附

件一）或集體造冊（團體表格請參見附件二），填妥實習日期（期間）、實習地

點、工作內容、實習時數等，由委派工作之老師或主管認可簽章後妥善保管。 

(二) 委派工作之老師或主管之範圍包括本系主任、本系秘書、本系專任老師、本系

各班導師、本系實習教室或場館之管理老師、本校行政單位老師或主管…等。 

(三) 各班須指派一名校內實習代表同學負責定期回收全班同學之實習時數證明表或

集體名冊，交由實習小組委任之負責老師進行登錄統計作業。 

(四) 未經登錄統計之實習時數證明表或集體名冊，其實習時數得不予認列。 

六、 實習清冊登錄及公告： 

(一) 實習小組委任之負責登錄統計老師，須定期將各班校內實習清冊登錄統計結

果，分別公告予各班導師參考及本系秘書檢核畢業門檻之依據。各班清冊顯示

全班每位同學之實習工作內容以及累計之實習時數，並預警進度落後之同學。

請各班導師每次公告實習清冊登錄結果予同學時，務必請學生確認簽名，對於

預警落後之同學進行了解並輔導。 

(二) 同學對於實習清冊統計結果認為有錯誤或疑慮者，請立即向各班實習代表反

應，並由各班實習代表彙整後提請實習小組查核。寒暑假期間請向系秘書、值

班老師查核。 

七、 本要點經系務會議通過，自發布日施行。 

 

  



中國科技大學管理學院觀光與休閒事業管理系學生「個人」校內實習時數證明表 

班級： 學號： 

姓名： 實習日期（期間）： 

實習地點： 實習時數： 

工作內容： 

 

 

 

 

 

 

 

委派工作教師/主管簽章： 

 

 

 

 

實習小組登錄: 

 

  

附件一 



中國科技大學管理學院觀光與休閒事業管理系學生「團體」校內實習時數證明表 

班級 學號 姓名 簽名 備註 

     

     

     

     

     

     

     

     

     

     

     

     

     

     

     

     

     

     

     

     

     

     

     

     

     

實習時間（期間）：  

實習地點：  

實習時數： 小時 

工作內容 

單位教師/主管核章 實習小組登錄 

 

附件二 


